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INTRODUCCION

La Alcaldia de Giron Santander es un ente territorial y en cumplimiento de los estandares
establecidos para las entidades publicas, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) es elaborado anualmente en cumplimiento del Estatuto Anticorrupciéon consignado en la
Ley 1474 de 2011 y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015, atendiendo la metodologia
contemplada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento:
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2,
y la metodologia establecida en el documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”,

el cual se encuentra conformado por los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

o P o B S

Componente opcional de Iniciativas Adicionales

En este sentido este ultimo componente permite fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcion conllevando a la administracion municipal priorizar acciones concretas, alcanzables y
medibles para la implementacion de dichas estrategias que permitan garantizar un control
preventivo de la gestion institucional encaminadas a fortalecer la transparencia, la participacion y

la inclusion de la ciudadania y partes interesadas en la gestioén de la Administracion Municipal.

Con fundamento en lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el Estatuto Anticorrupcion
Articulo 73, es articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién establecido por el
Gobierno Nacional en aras de articular la gestién pulblica, contempla dentro de su estructura el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el cual se encuentra ubicado en la dimensién 5
“Informacion y comunicacion” cuyo proposito de esta dimensioén es garantizar un adecuado flujo
de informacion interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos;
para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, por esta
razon El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de

“Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano” del Modelo Integrado de Planeacién y




Codigo: PR—X.02 | Pag.7 de48 |

Version: 04
. . Fecha de Aprobacion: 29/01/2024
ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRON SECEETA ATk

Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Gestion, que articula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas
de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestion institucional y

sectorial.

Por tal motivo, la elaboracion del PAAC, refleja el compromiso de la Entidad por garantizar
caminos transparentes que favorezcan la relacion entre el Estado y la ciudadania a través del
fortalecimiento de escenarios de dialogo en doble via y del acceso a la informacién publica como

un derecho conexo a los derechos fundamentales.

Desde esta perspectiva la transparencia, la integridad y la rendicion permanente de cuentas se
convierten en elementos transversales claves en la entidad, que tienen por objetivo mantener una
relacion fluida, cercana y constante con el ciudadano para facilitarles el ejercicio de sus derechos

a través de la entrega de bienes y servicios de calidad.

Se espera con el presente plan contribuir a las politicas del gobierno nacional orientadas al

fortalecimiento de los mecanismos de control y mejoramiento de la gestién publica en la entidad.
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1.1

1. OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Establecer acciones concretas y medibles que atiendan a los lineamientos establecidos en el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1757 de 2015, desarrollando estrategias y

lineam

ientos encaminadas a fortalecer la transparencia y lucha contra la corrupcion del Municipio

de Girén y que permitan la identificacion, priorizacién, medicion, control y seguimiento de los

riesgos de corrupcion, el establecimiento de las estrategias para la racionalizacion de tramites, la

rendici

6n de cuentas efectiva y permanente a la ciudadania, y el establecimiento de mecanismos

que fortalezcan y garanticen la atenciéon y confianza del ciudadano de manera que se conviertan

en los

1.2

L)
'.'

veedores del cumplimiento de las acciones formuladas.

Objetivos Especificos

Revisar, monitorear y actualizar si es necesario los mapas de riesgo de corrupcion de
conformidad con la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” y hacer seguimiento
a la Politica de Administracion del Riesgo establecida por la entidad, para mitigar y
controlar los riesgos de corrupcién que llegasen a materializarse en cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

Hacer seguimiento a la Politica de Racionalizacion de Tramites en aras de dar
cumplimiento a la estrategia anual planteada para la racionalizacién permanente de los
tramites, Otro Procedimiento Administrativo - OPA de la administracion municipal a través
de diagnésticos a los procedimientos, tipos documentales utilizados para la solicitud,
reduccion de pasos y tiempos, brindando una respuesta oportuna, agil y en los tiempos
reglamentados para los ciudadanos y partes interesadas.

Realizar como minimo una Rendicion de Cuentas de la ejecucion de los diferentes
programas y proyectos de la entidad, haciendo participe a los grupos de interés y grupos
de valor caracterizados por la entidad en cumplimiento a la normatividad legal vigente.
Implementar acciones de informacién, comunicacion y dialogo permanente con la
ciudadania que garantice la participacion activa y evaluacion de los diferentes programas
y proyectos ejecutados por la administracion y en general de su gestion institucional,
contemplados en la Politica de atencidn al ciudadano, manual de atencion al ciudadano y
carta del trato digno.

Garantizar y hacer seguimiento a la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Lucha Contra la Corrupcion establecida por la entidad en cumplimiento de las
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estrategias planteadas para el derecho de facil acceso a la informacion publica de acuerdo
con la normatividad establecida, entregando informacion pertinente y concisa a través de
los diferentes canales de comunicacion ente los servidores publicos y la ciudadania, dando
cumplimiento a la politica de tratamiento de datos personales establecida por la entidad.
% Realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion de la implementacion de las estrategias y
demas iniciativas adicionales contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano.

2. ALCANCE

El presente Plan Institucional involucra a los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia de
Giron, inicia con la identificacion, planeacion y priorizacion de las diferentes estrategias y/o
actividades encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
que contempla aspectos como: la Gestion del Riesgo de Corrupcion, la Racionalizacién de
Tramites, la Rendicion de Cuentas, los Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y para
la Transparencia y Acceso a la Informacion, en todos los procesos de la entidad (estratégicos,
misionales, apoyo y de evaluacion y control) y finaliza con el seguimiento y evaluacién de las
diferentes estrategias y acciones establecidas en el Plan, a cargo de la Oficina de Control Interno

de la entidad.

3. RESPONSABLES

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio a través del Acta N° 01 del 30 de
diciembre del afio 2024, se modificé y actualizo, lineas estratégicas, las mesas técnicas / equipos
de trabajo para la elaboracion, desarrollo y seguimiento de los diferentes dimensiones, planes y
politicas institucionales que conforman el Modelo, haciendo hincapié es que no es solo la
responsabilidad de ellos sino también de todas las oficinas que de acuerdo a la naturaleza de las
funciones y objeto misional estan comprometidas en el desarrollo de las estrategias propuestas
en el presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, como el impedir, prevenir y

combatir el fendmeno de la corrupcion, ejerciendo los siguientes roles:

Secretaria Privada: Lider del plan, cumplir con la correcta implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Girén, en cumplimiento a la

normatividad vigente, facilitar la elaboracion y consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién
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al ciudadano, a través de la Direccion de Calidad y Gestién Documental, en coordinacion con las

demas dependencias de la administracién involucradas en su construccion.

Jefe de Control interno: Hacer seguimiento al PAAC y a Mapas de Riesgos de Corrupcién, con

corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

Direccién de Calidad y Gestion Documental: Hacer Monitoreo del cumplimiento al PAAC y

Mapas de Riesgos.

Secretarias de despacho /Oficinas/Direcciones/subdirectores: Reportar a la Oficina de

Control Interno, las actividades adelantadas para cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano con copia a la Secretaria Privada y Direccion de Calidad y Gestion

Documental.
LINEAS DE
DEEENSA RESPONSABLES RESPONSABILIDAD FRENTE AL RIESGO
ALTA DIRECCION, |+ Establecer y aprobar la Politica de Administracion del Riesgo y su
ALCALDE actualizacion.
LINEA MUNICIPAL, COIV]ITE » Analizar los cambios en el e_n_torno (contexto inte_rno y externo) que
ESTRATEGICA MIPG, COMITE puedan tener un impacto s_igmflcativo en la operacion de la Entidad y
INSTITUCIONAL DE | que puedan generar cambios en la estructura de riesgos y controles.
COORDINACION DE |+ Evaluar el estado del sistema de control interno vy aprobar las
CONTROL INTERNO [ modificaciones actualizaciones y acciones de fortalecimiento de este.
* |dentificar y valorar los riesgos que pueden afectar los programas,
proyectos, planes y procesos a su cargo y actualizarlo cuando se
requiera, con eénfasis en la prevencion del dafio antijuridico.
+ Definir, aplicar y hacer monitoreo a los controles para mitigar los
riesgos identificados, alineado con las metas y objetivos de la Entidad
y proponer mejoras a la gestion del riesgo en su proceso.
SERVIDORES + Supervisar la ejecucion de los controles aplicados por el equipo de
RESPONSABLES DE |trabajo, detectar las deficiencias de los controles y determinar las
LA GESTION acciones de mejora a que haya lugar.
PRIMERA OPERACIONAL +* Desarrollar ejercicios de autoevaluacion para establecer la eficiencia,
LINEA (LIDERES DE eficacia y efectividad de los controles.
PROCESO Y + Realizar las acciones necesarias con su respectivo monitoreo, con el
EQUIPOS DE fin de evitar la materializacion de los riesgos que se encuentren en
TRABAJO) valoracion baja y moderada.
* Informar a la Secretaria de Administrativa- Direccion de Calidad
Gestion Documental (segunda linea) y Oficina de control interno sobre
los riesgos materializados en los programas, proyectos, planes y/o
procesos a su cargo.
* Reportar los avances y evidencias de la gestion de los riesgos a cargo
del proceso asociado.
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LINEAS DE
DEFENSA RESPONSABLES RESPONSABILI[I)IAD FRENTE AL RIESGO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA-DIRECCION DE CALIDAD Y
GESTION DOCUMENTAL.:
« Asesorar en el andlisis del contexto interno y externo, para la definicion
de la politica de riesgo, el establecimiento de los niveles de impacto y
el nivel de aceptacion del riesgo.
« Acompanar, orientar y entrenar a los lideres de procesos en la
identificacion, andlisis y valoracion de riesgos institucionales, de
corrupcion y de seguridad de la informacion.
SECRETARIA « Consolidar los Mapas de Riesgos (de gestion, de corrupcion) y
ADMINISTRATIVA, |presentarlo para analisis y seguimiento ante el Comité de Gestidn y
SEGUNDA DIRECCION DE Desempefio Institucional.
LINEA CALIDAD Y GESTION |- Publicar  los mapas de riesgos en la  WEB
DOCUMENTAL, » Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa
DIRECCION DE TIC'S |acorde con la informacion suministrada por los responsables de
Procesos.
DIRECCION DE TIC'S:

*Asesorar a los lideres de proceso en la identificacion de los riesgos de
seguridad de la informacién e implementacion de los controles
definidos.

*Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el
seguimiento a la eficacia de los controles de los riesgos de seguridad
de la informacién de los procesos.

« Asesorary orientar sobre la metodologia para la identificacién, analisis
valoracion del riesgo.
» Analizar el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los
TERCERA OFICINA CONTROL | Procesos. . . _
: * Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en el mapa de riesgos
LINEA INTERNO o : 2 .
de gestion, mapa de riesgos de corrupcion y de seguridad de la
informacion (tres veces al afio segun la norma) de conformidad con el
Plan Anual de Auditoria.
* Recomendar mejoras a la politica de administracion del riesgo.

4. DEFINICIONES

e MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

+ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes
auténomos e independientes (Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion; Racionalizacion de Tramites, Rendicion de cuentas; Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano; Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion),
gue contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que

contempla iniciativas adicionales.
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SERVICIO AL CIUDADANO Conjunto de actividades que buscan solucionar de manera
clara oportuna y con calidad los requerimientos del ciudadano.

CIUDADANO Persona natural o juridica del sector publico y/o privado que solicite un
servicio de la CGN por los diferentes canales de atencion.

SEGUIMIENTO Analisis periédico del estado de las actividades de un proceso durante su
ejecucion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Conjunto de elementos que interactuan entre si para
validar el funcionamiento de una entidad por medio de mecanismos de verificacion y
evaluacion.

TRANSPARENCIA Principio de la administracion publica, que propende por la
democratizacién y libertad de acceso a la informacién y la inclusion ciudadano.
COMPONENTES: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por
politicas autonomas e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacion con parametros y soportes normativos propios, no implica para las
entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de
dichas politicas. ElI Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las
siguientes politicas publicas: a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos. b) Racionalizacién de Tramites. ©)
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano. d) Rendicién de Cuentas. e)
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

ACCION INTEGRAL Y ARTICULADA: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
debe contener una accién integrar y articulada con los instrumentos o planes
institucionales, toda vez que no se trata de una unidad propia de gestion, sino un compilado
de politicas.

SOCIALIZACION: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su
publicacion y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los
servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.
PUBLICACION Y MONITOREO: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afno en la pagina web
de la Entidad (en un sitio de facil ubicacién y seglin los lineamientos de Gobierno en Linea).
A partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes. Cada responsable del componente con
su equipo y el Jefe de Planeacion, deben monitorear y evaluar permanentemente las

actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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ALTA DIRECCION: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion
de la entidad frente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido es
la responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad,; ejecutarlo y generar
los lineamientos para su promocién y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi
como el seguimiento a las acciones planteadas.

AJUSTES Y MODIFICACIONES: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afo de vigencia, se podran realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina
web de la entidad.

PROMOCION Y DIVULGACION: Una vez publicado, la entidad debe adelantar las
actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, las entidades
deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de Rendicidén de Cuentas.
SANCION POR INCUMPLIMIENTO: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento
de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administraciéon publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

RENDICION DE CUENTAS: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades- ciudadanos
y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados;asi mismo, busca
la transparencia de la gestion de la Administracidon Publica para lograr la adopcién de los

principios de Buen Gobierno.
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e« MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

o MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
puUblica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o
bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

e PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion

e QUEJA: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relaciéon con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones

e RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud

» SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Segun el articulo 25 de la Ley
1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede
hacer cualquier persona para acceder a la informacion publica. Paragrafo En ningun caso
podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.”

¢ SUGERENCIA: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestidon de la entidad.

e DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario
que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se

establezcan responsabilidades.

Fuente: (DAFP, 2015)

« DEFINICION DE RIESGO DE CORRUPCION: Es la posibilidad de que por accién u

omision se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
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o RIESGO: “Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los
objetivos”

¢ OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO -OPA Conjunto de requisitos, pasos o
acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el
acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de
programas o estrategias cuya creacién, adopcion e implementacion es potestativa de la
entidad.

¢ PROCEDIMIENTOS Permiten precisar la forma de hacer algo; incluyen el qué, el como
y a quién corresponde el desarrollo de la tarea e involucran los elementos técnicos para
emplear, las condiciones requeridas, los alcances y limitaciones fijadas, el niumero y
caracteristicas del personal que interviene, entre otros. Se definen como el conjunto de
especificaciones requeridas para cumplir una fase o etapa perteneciente a un proceso
y que varia de acuerdo con los requisitos y con el tipo de resultado esperado

* PROCESOS La accion de realizar un conjunto de procedimientos dispuesto con algun

tipo de légica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

Fuente: (DAFP, 2020)

5. CONDICIONES GENERALES

e La Secretaria Privada como lider responsable del PAAC, contara con el siguiente equipo
técnico: Secretaria Juridica, Secretaria Administrativa, Secretaria de Hacienda, Direccion
de Calidad y Gestion Documental, Direccién de Prensa y Comunicaciones, Oficina de
Control Interno Administrativo, Direccién de las TIC, Direccién de Plan de Desarrollo y
Banco de Proyectos y Direccion Administrativa de Talento Humano y Seguridad y Salud
en el Trabajo, Direccion de Grupos Poblacionales.

+ La mesa liderara acciones encaminadas a la implementacion de las estrategias descritas
en los 5 componentes del Plan.

e La Oficina de Control Interno hara el seguimiento peridédico a su ejecucion.

e El nivel directivo, responsable de cada una de las acciones, debe cumplir con su correcta
implementacion, asignando dentro de cada dependencia una persona, unidad o equipo
responsable, encargado de verificar su cumplimiento y de plantear sugerencias y/o ajustes.

e Es imperativo cumplir con la Politica de Administracion de Riesgos del Municipio de Girdn,

cuya aprobacion esta a cargo del Comité Institucional de Gestion y Desempenio, con la
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participacion de todas las dependencias, en coordinacion con la Oficina de Control Interno,
transversalizando y armonizandola con la planificacién estratégica del municipio.
Consolidacién de Plan Anticorrupcion: La Secretaria Privada sera la encargada de liderar
la elaboracion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a través
de la Direccidon de Calidad en coordinacion con las demas dependencias.

Reportes: Las diferentes dependencias de la administracién, deben reportar a la Oficina
de Control Interno, las actividades ejecutadas para cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano con copia a la Secretaria Privada y Direccion de Calidad.
Monitoreo del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos: El monitoreo del PAAC y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion, estara a cargo de la Direccion de Calidad y de los responsables
de cada uno de los componentes del PAAC.

Publicacion: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los Mapas de Riesgo de
Corrupcioén, seran publicados a mas tardar el 31 de enero de cada afo en la web

institucional de la entidad, en el enlace "Transparencia y acceso a la informacion”.

6. NORMATIVIDAD

Dentro del marco regulatorio Nacional para la definicion de estrategias anticorrupcion, se

encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son materializadas en la formulacién del

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Giron.

Constitucion Politica de Colombia. En el marco de la Constituciéon de 1991 se

consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.

Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos

de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control

de la gestiéon publica”.

- Articulo 73, define para "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atenciéon
al ciudadano".

- Articulo 76, establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad... En la pagina web principal de toda Entidad Publica, debera
existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios”.

Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo.

- Articulo 64, establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares vy
protocolos que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la
aplicacion de medios electronicos en los procedimientos administrativos.
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- Articulo 78, "todas las entidades y organismos de la Administracion Publica deben
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania”.

e Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones y Decreto
Reglamentario 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014”.

o Ley 1755 de 2015. Derecho Fundamental de Peticion y a lo resuelto en la sentencia C —
951 de 2014 de la Corte Constitucional.

e Decreto 4637 de 2011. Por el cual suprime y crea una Secretaria y se suprime un
programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

- Articulo 1, “sefalese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

- Articulo 2, "senalense como estandares que deben cumplir las entidades pUblicas para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
contenidos en el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”

e Decreto 019 de 2012. Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos
fuera de la sede de la entidad.

- Articulo 14, los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la
entidad u organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas,
recomendaciones o reclamaciones a través de medios electronicos, de sus
dependencias regionales o seccionales. Si ellas no existieren, deberan hacerlo a través
de aquellas en quienes deleguen en aplicacion del articulo 9 de la Ley 489 de 1998, o
a traveés de convenios que se suscriban para el efecto, En todo caso, los respectivos
escritos deberan ser remitidos a la autoridad correspondiente dentro de las 24 horas
siguientes.

e Decreto 2573 de 2014. "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones".

o Decreto 1081 de 2015. Sefiala la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra
la corrupcion.

e Decreto 1083 de 2015. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI.

e Decreto 124 del 26 de enero del 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano".

* Decreto 1008 de 2018. Se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital.

Fuente: (DAFP, 2015)
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7. DESARROLLO DEL PLAN

7.1 Marco estratégico

7.1.1. Mision

Lograr que Girén sea un Municipio comprometido en la construccion de politicas publicas
planificadas y ejecutadas desde su interior, mediante la articulacion de la region, en donde se
respeten y aprovechen sus potencialidades para un desarrollo sostenible y el crecimiento integral
del hombre y la naturaleza, asegurando una administracion publica regida por principios éticos
de buen gobiermno y meritocracia, que actie con eficiencia y eficacia, atendiendo el mandato

popular incluyente de todas y todos los Gironeses

7.1.2. Vision

El municipio de Girén esta llamado a ser un territorio de desarrollo empresarial muy importante
para Colombia, si asi lo construimos. Sus potencialidades industriales, turisticas, agricola,
pecuaria, agroindustriales, comerciales, de transporte y prestacion de servicios; nos permiten
asegurarlo; de esta manera haremos de €l un territorio de paz, pluralista y participativo con
equidad de género e inclusion social garante de los derechos que le competen como
administracion local y fundada en la participaciéon permanente de sus ciudadanos. Giron sera un
Municipio que manejara sus recursos respondiendo a las necesidades de un desarrollo integral y
por ello sus finanzas publicas estaran direccionadas a la optimizacion y calidad del servicio

publico que prestara nuestra Administracion

7.1.3. Principios

Cohesién social: El tejido social, la interaccion de grupos y redes y la articulacion de los actores
sociales y la institucionalidad son instrumentos para la cohesion social que potencia las
capacidades existentes para generar capital social y un desarrollo efectivo; de esta manera, los
ejercicios de articulacion se convierten en un mecanismo de cooperacion para lograr la
permanencia de los propositos sociales trazados para el bienestar comun, la prosperidad y el
desarrollo humano, como resultado de la corresponsabilidad y la solidaridad entre el Estado, la

comunidad y las instituciones privadas.

Autoridad: Toda comunidad humana necesita de autoridad para mantenerse y desarrollarse. La
autoridad se ejerce de manera legitima si se aplica a la prosecucion del bien comun de la
sociedad. Este se trata del conjunto de aquellas condiciones de la vida social que permiten a los

grupos y a cada uno de sus miembros conseguir mas plena y facilmente su propia perfeccion
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Asi mismo, la autoridad sera efectiva en el cumplimiento de sus tareas cotidianas. La autoridad
debe tener claro que pagada con los dineros de los ciudadanos, debe ser imparcial y esta al
servicio de la comunidad. Si la autoridad pierde la legitimidad, disminuye la confianza ciudadana,

crecen los indices de actos delictivos, la inseguridad y la descomposicion social

Planeacion: Las actuales condiciones del entorno y la necesidad de buscar equilibrio en las
dimensiones econémica, social y ambiental, a fin de ofrecer mayores niveles de bienestar en las
comunidades demandan el desarrollo de procesos de diagnéstico de necesidades de los grupos
de interés y posteriormente de manera organizada, estructurar una agenda que priorice las

acciones y estrategias que debe implementar la Administracion Municipal.

Asi las cosas, desde el enfoque democratico e inclusivo se pretenden ejecutar acciones
planificadas concertadas con la comunidad y que apunten a la optimizacién de las condiciones

de vida y el desarrollo sostenible de la poblacion.

Desarrollo Humano: El desarrollo territorial basado en la prosperidad a partir de la promocion
del tejido social y la modernizacion, va mas alla del crecimiento econémico, garantizando el
ambiente necesario para que las personas y los grupos humanos puedan desarrollar sus
potencialidades, aumentar el conjunto de cosas que pueden ser y hacer en sus vidas y mejorar

su calidad de vida en los gironeses.

Las brechas en la calidad de vida reflejan las desigualdades sociales de la comunidad y requieren
la implementacién de acciones de progreso inclusivo y sostenible en los diversos actores que

conforman la poblacién del municipio.

A pesar de los grandes avances y la transformacién sin precedentes que vive hoy Girén, aun se
evidencian importantes niveles de inequidad en multiples actores de la poblacion. Tendremos en
marcha politicas publicas que incluyan acciones dirigidas a promover el progreso, bienestar y
enfocadas al desarrollo educativo, mejoras en el sistema de salud, la empleabilidad, el
emprendimiento articulando con entidades de cooperacion regional, y nacional que facilite el logro

de los objetivos, el crecimiento econémico y la disminucion de las diferencias sociales

Equidad: La equidad en el acceso a las oportunidades que genera el desarrollo territorial, mas
alla de las diferencias de credo, cultura o la condicién econdémica de individuo, siendo el eje
fundamental de este plan de desarrollo, salvo por las discriminaciones positivas necesarias a
favor de los grupos en condicion de vulnerabilidad o la restitucion exigida por ley o la eliminacidon

de brechas
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Accion Basada en la Planeacién: El desarrollo sostenible basado en la prosperidad a partir de
la promocion del tejido social y la modernizacion, se garantiza a través de un proceso de
planificacion previo que oriente de manera estructurada y focalizada, todas y cada una de las

acciones a ejecutar por parte de la administracion municipal.

La ordenacion del territorio y todas las acciones que conducen a la Prosperidad del Municipio de
Giron, seran debidamente planificadas y tendran como fundamento el conocimiento y la
informacion suficiente, actualizada y apropiadamente analizada. Solo procesos o proyectos
completamente estructurados y con los estudios de soporte necesarios, seran liderados y/o
ejecutados por la administracién municipal. La inversidn eficiente en pre-inversion (diagnésticos,

estudios, disefios, presupuestos, analisis, proyecciones) sera prioridad institucional

Eficiencia: Implica el desarrollo de acciones, guardando el equilibrio entre el uso de los recursos
disponibles, el tiempo dispuesto para tal fin y los resultados a obtener con cada una de ellas,

buscando siempre obtener el mayor impacto posible en relacion con los recursos invertidos

Orientacion al logro: La gestién publica se mide a través de los resultados obtenidos, por tal
motivo el modelo de gestion estara enfocado a trabajar con responsabilidad, compromiso, sentido
de pertenencia y esfuerzo absoluto por alcanzar las metas propuestas, en el tiempo justo y con

los impactos esperados

Transparencia: El ejercicio de la gobernabilidad estara enfocado a hacer realidad el bienestar
colectivo y el mejor vivir de los ciudadanos de Gironeses. Todas las acciones y decisiones de

gobierno seran transparentes y presentadas para la evaluacion integral de la ciudadania.

El valor de la transparencia en el sector publico es uno de los anhelos de cualquier ciudadano.
Por esta razén a diario se adoptan medidas para evitar actos de corrupcién que vayan en

detrimento de los intereses de la comunidad.

Garantia al cumplimiento estricto de la rendicion de cuentas, estatutos de contratacion estatal y
medidas que promuevan el valor universal de la transparencia, son elementos vitales para la
construccion de una sociedad prospera, sana y feliz. No es 0til disefiar e implementar acciones
estratégicas encaminadas al desarrollo humano, sin promover la importancia de la

responsabilidad de todos en cimentar una mejor sociedad.

Gobernanza Efectiva: Es la capacidad de consequir el resultado que se busca. Cuando se habla
de efectividad, se hace referencia a la ejecuciéon completa del proceso que nos da el resultado;

pretendo ofrecer un modelo de gobernanza efectiva de la mano de la eficiencia, es decir,
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garantizando el maximo provecho de los recursos, pero generando efectos de alto impacto

positivo.

Representara a este gobierno, un trabajo serio, honesto, planificado que tenga presente cada una
de las metas establecidas, enfocadas al cumplimiento sobresaliente de los objetivos que ademas

recompensen de forma favorable el desarrollo y generacién de riqueza de todos en Girén

Integracién metropolitana, Regional y Nacional: Las sinergias a nivel metropolitano, regional y
nacional, promoveran el trabajo conjunto y la vision unificada del desarrollo, que permita aumentar
las potencialidades de los territorios y a su vez, el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
habitantes. La cultura de la colaboracion eficiente en la planeacion y financiacion de los proyectos,
promovera la integracion del Municipio de Girén con otros municipios del territorio metropolitano

y/o regional

Asimismo, es preciso trabajar de la mano con la academia y el sector empresarial, buscando
apalancar nuevos desarrollos y la vinculacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion al

servicio del mejoramiento de la competitividad y crecimiento local y regional

Confianza: Con el logro de los objetivos propuestos, el incremento de la satisfaccion de los
actores y el vinculo de cercania de todo mi equipo de gobierno con los ciudadanos, se fortalecera

la confianza.

Los Gironeses contaran con una administracion dispuesta y receptiva a atender las necesidades
e inquietudes y que busquen mejores opciones en su estilo de vida y procura de conseguir
bienestar de los habitantes. Un gobierno con alta sensibilidad a la condicién humana, fomentando

la unidad y el servicio continuo a la poblacién.

7.1.4. Valores

Honestidad: En nuestro gobierno ofrecemos lo que podemos cumplir y nos esmeramos en

lograrlo.

Responsabilidad: En nuestro gobierno somos previsivos. Planificamos y nos esforzamos para

trabajar con orden.

Aprendizaje: En nuestro gobierno creemos en el mejoramiento continuo, nutrido con el

conocimiento, el estudio y la experiencia.

Superaciéon: En nuestro gobierno creemos en el poder que se obtiene de la disciplina y la

perseverancia.
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Tolerancia: En nuestro gobierno aceptamos con respeto las opiniones contrarias a las nuestras.

Comunicacion: En nuestro gobierno nos esforzamos mas en escuchar lo que tratan de decirnos

los ciudadanos y las comunidades

7.2 Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

En cumplimiento a la normatividad vigente y en aras de elaborar un plan que cumpla con la
expectativas internas y externas, se siguié la metodologia establecida para disefar y hacer
seguimiento a la estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, contenida
en el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, objeto
de revision y actualizacion en el afio 2015 y el afo 2018, derogado parcialmente por el Decreto
1081 de 2015, incorporando entre otros aspectos, las acciones de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la actualizacion de las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa

de Riesgos de Corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Girén se formulo bajo cinco

componentes e iniciativas adicionales asi:

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP)

y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se incluyen los siguientes componentes:

llustracion 1 Componentes del Plan

é
K.

; Inici_ativas
Adicionales

C5. Mecanismos
parala
Transparenciay
Acceso ala
Informacién

C4 Mecanismos para
‘ mejorar la Atencién
al ciudadano,

Fuente: Elaboracién Propia




Cédigo: PR-X.02 [ Pag. 23 de 48

Version: 04
, 2 Fecha de Aprobacion: 29/01/2024
ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRON S e

Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Estrategia que permite
a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de

corrupcién, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién y
permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios que presta el municipio, mediante la modernizacién y el

aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de Cuentas: Comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos.
Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores pUblicos
-administracion municipal- ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados; asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para

lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Municipal conforme a
los principios de informacion completa, clara, consistente con altos niveles de calidad,

oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informaciéon: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segln el cual toda
persona puede acceder a la informacion publica en posesiéon o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente

reservados.

Iniciativas Adicionales: Describe las actividades adicionales que se refieren para prevenir y

combatir los actos de corrupcion.

En aras de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y aportar acciones que garanticen y
materialicen la construccion de un estado mas eficiente, transparente y participativo la
Administracion Municipal de girdn, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

para la vigencia, enmarcado en los siguientes 5 componentes e iniciativas adicionales.
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7.2.1. Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas

orientadas a controlarlos:

La Politica para la Administracion del Riesgo de la Alcaldia Giron recoge la estrategia liderada
desde la Alta Direccion de la Entidad, enfocada en la identificacion, tratamiento, manejo y
seguimiento de los riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital a través de la creacion de
controles, que incidan en la prevencion de la materializacion del riesgo y acciones de contingencia

en caso de que esto suceda, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales.

El Municipio de Giron define su politica del riesgo atendiendo los parametros establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como los del Modelo Estandar de Control
Interno, los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP, la cual articula los riesgos de Gestién, Corrupcién
y de Seguridad Digital; asi mismo, se tendran en cuenta el marco normativo y los lineamientos
dados al interior de la Entidad para la operacion del Sistema de Gestion y Control Integrado y los

que impartan los organismos de la Entidad, responsables de la administracion de los riesgos.

Finalmente, hay que indicar que la Alta Direccion, a través de la adecuada Gestion de los Riesgos
orientara su gestion al mejoramiento continuo del control y de la gestion de la Alcaldia de Giron,
asi como, de su capacidad para responder efectivamente a las expectativas y necesidades de

las partes interesadas.

La Politica para la Administracion del Riesgo de la Alcaldia de Giron establece los principios
basicos y el marco general de actuacion para el control y la gestion de los riesgos a los que se
enfrenta la entidad, identifica los responsables dentro del proceso y establece la metodologia
para la elaboracion de los Mapas para la identificacion de los riesgos, niveles para calificar el
impacto y el tratamiento para cada uno de los riesgos identificados, asi, como las acciones de

contingencia en caso de su materializacion y los niveles de aceptacion del mismo.

La Gestion del Riesgo de Corrupcion es una herramienta de fundamental importancia para
combatir la corrupcion, que se implementa por la alta direccion de la Alcaldia de Girdn,
incorporando dentro de la Politica de Administracion de Riesgos, el impacto en la valoracion del

riesgo de corrupcién, mediante la adopcion del formulario propuesto por la Secretaria de
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Transparencia de la Presidencia de la Republica, con el objeto de identificar las zonas en que se
encuentra determinado riesgo: baja, moderada, alta, extrema, y de esta forma poder evaluar

controles que permitan minimizar los riesgos.

En caso de materializacion de un riesgo se debe informar a la Oficina de Control Interno con copia
a la Direccion de Calidad y Gestidn Documental; bimestralmente los Secretarios y/o Jefes de
Oficina realizaran seguimiento a los Riesgos Identificados por cada uno de los Lideres de los
procesos, de acuerdo con los Mapas de Riesgo, con el fin de efectuar las recomendaciones y/o
ajustes a que haya lugar. Para la actualizacion de los Mapas de Riesgo de Proceso, Seguridad
de la Informacién y de Corrupcion, se debe solicitar apoyo de la Direccion de Calidad y Gestion

Documental y este debe de ser aprobado por el lider del proceso.

Es de caréacter obligatorio que todas las dependencias ejecuten los controles y acciones
preventivas estipuladas para lograr la no materializacion y/o la mitigacion de sus riesgos, y a su
vez, mantener disponibles para la Oficina de Control Interno y Organos de Control, las evidencias

para su seguimiento y validacion

La Alcaldia de Girdon adopta la metodologia general para la administracion de riesgos, la cual se
basa en la metodologia definida por el DAFP en la guia para la administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el disefio de controles en entidades publicas en su
version cuatro (4). Se debe tener en cuenta que la metodologia que se presenta a continuacion
se basa en tres criterios principales: 1. Analisis institucional, 2. Identificacion, valoracion y
clasificacion de los riesgos y 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion. De igual forma se considera

un cuarto criterio transversal de comunicacion y consulta.

El monitoreo y revision periodica esta a cargo de los lideres de los procesos en conjunto con sus
equipos de trabajo y si es del caso, deben ajustar y reportar los cambios a la Direccién de Calidad

para hacerlos publicos.

El Seguimiento lo realiza la Oficina de Control Interno, analizando la efectividad de los controles

establecidos para la mitigacion y la no materializacion de los riesgos de corrupcion.
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llustracion 2 Metodologia general para la administracion de riesgos

Monitoreo y Revisidn

Monitoreo, Revision y

Sequimiento Seguimiento

Fuente: Politica de Administracion del Riesgo del Municipio de Giron.
Las actividades definidas para este componente son las siguientes:

Tabla 1 Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

= s Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Pradiicts Responsable Programada
Examinar si es
1. Politica de necesaria la
Administracién de actualizacién de la Politica Oficina de ; .
Riesgos de 51 Politica de actualizada Control Interno FimeT Krmesire
Corrupcion Administracion de
Riesgos
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

oo Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Brodacta Responsable Programada
Socializar, publicar y
dlfund!rlla Pol.lltlca de _Oficina de
Administracion de s
. Socializacion, | Control Interno
Riesgos de o i Segundo
12 Corrupcién adoptada pablicacion § | Con'apaye ne: Trimestre
P op difusién -Direccién de las
por la Alcaldia de
L TIC
Girdn a las
diferentes Oficinas
, " Direccion de
Rea"lza’ el100% de |15 has  del|Calidad y Gestion
0s ajustes .
- Riesgo de | Documental con Segundo
. gelsadg por ey Corrupcién apoyo de todas Trimestre
lideres de proceso a | . P Pa%
los mapas de riesgo Ajuaans. e
P 9 dependencias
2. Construccion
del Mapa de PFormular el Secretaria
: rograma de ; . -
Riesgos de T : Privada/Direccién
Corrupcion ransparsnoia y e g o de calidad y
P Etica Publica (Consolidacio Gestion
2.2 vigencia 2025, n del D Cuarto Trimestre
; ocumental con
previa documento).
. apoyo de todas
reglamentacion por |
: as
parte del Gobierno S -
Nacional. P
Q?:Spaossd dee Direccion de
Publicar el Mapa de Corrg S calidad y Gestion
Riesgos de rrup Documental con Segundo
3.1 c 7 publicados en . ;
orrupcion de la i apoyo de: Trimestre
. la pagina web : e
entidad. : Direccion de las
de la Alcaldia TIC
De Girén
3. Consultay Divulgar el Mapa de Correo ; -
. y : e Direccion de
divulgacion 39 Rle_s'gos Qe _ electroqlco .ylo calidad y Gestién Segundo
Corrupcién al interior | comunicacion Dastimastal Trimestre
de la entidad. es internas
Socializar y Publicar Direccion de
el Plan Correo calidad y Gestion
3.3 | Anticorrupcién y de | electrénico/pa | Documental/apoy | Primer Trimestre
Atencion al gina web o Direccion de
Ciudadano TICS
Brindar asesoria y
acompafamiento a : Direccion de
los lideres de Asegorla yid calidad y Gestion
proceso para la reglstro.de Documental con Una vez cada
4. Monitoreo o 4.1 N asistencia a :
. . gestion de los i apoyo de trimestre
revision ; capacitacione
riesgos de & todas las

corrupcion, para
detectar cambios e

dependencias
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades

Meta o
Producto

Responsable

Fecha
Programada

identificar riesgos
emergentes

Monitorear el Plan
Anticorrupcién y de

Asesoria y/o

Direccion de
calidad y Gestion

s registro de
Atencion al 9 . Documental con Una vez cada
4.2 , asistencia a .
ciudadano y Mapas S apoyo de trimestre
. capacitacione
de Riesgo de o todas las
Corrupcién dependencias

Seguimiento al
cumplimiento de las
acciones
5.1. | establecidas en el
Plan Anticorrupcién
y Mapa de Riesgos
de Corrupcion

3 informes de
seguimiento

Oficina de
Control Interno

Con corte a: 30
de abril, 31 de
agosto y
31 de diciembre

5. Seguimiento

Publicar el Formato

Publicacién en
la pagina web
de la Alcaldia

Control Interno
con apoyo de:

Mayo,
septiembre de

5.2. de Seguimiento de Girdn del p
diligenciado Formato de -Secret%a_lrg derleni| Al 5&”; e
seguimiento
diligenciado

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2. Componente 2 Racionalizacién de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la

eficiencia de sus procedimientos.

Los tramites han sido creados en los entes publicos como la representacion para asentir a un
derecho, cumplir un compromiso, o ejercer una accion que se encuentra debidamente
regularizada, con el propésito que el ciudadano pueda lograr un producto o un servicio, al cumplir
con los contextos establecidos. Este acercamiento entre los ciudadanos y el estado procura ser
regulado, para impedir hechos de corrupcién y una indebida gestion de los tramites por

incompetencia de las actividades a realizar, ya sea por parte del ciudadano o de la entidad

La administracion Municipal de Girén, ha encaminado sus acciones en automatizar y perfeccionar
los procesos que implican directamente el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios, con
el fin de proporcionar una mejor vigilancia, promoviendo en los servidores el compromiso para
una adecuada gestién; asi como, la racionalizaciéon no solo de los tramites sino tambien de los
procesos y procedimientos indispensables para realizarlo, que conlleven al aumento de la

satisfaccion ciudadana.

La Politica de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia Municipal de Girén, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que se brindan en cumplimiento al Plan de
Desarrollo, en aras de implementar acciones normativas, administrativas y tecnologicas que

atiendan a la simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Dentro de las acciones disefiadas en la estrategia, entre otras, se consultard por la mayor
frecuencia mensual de tramites, para elaborar por dependencia un formulario que podra ser
diligenciado en linea, facilitando el envio de documentos electronicos, permitiendo la adopcion
de esquemas no presenciales de atencion, la descongestion fisica de las dependencias, con la
consecuente reduccion de tiempo y costos en el tramite, atendiendo la Guia de Racionalizacion
de Tramites, el Decreto 1083 de 2015, y el decreto 019 de 2012, o Estatuto Anticorrupcion.

L as actividades definidas para este componente son las siguientes:
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Tabla 2 Componente 2 Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
5 o Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Inventario de
tramites y/o
Revisar y/o Otros
actualizar el Procedimient . -
. ) Direccion de
inventario de oS Calidad Primer
1. Identificacién | 1.1 | tramites y/o Otros | Administrativ Ad.Y .
£ Gestidn Trimestre
Procedimientos os - OPAs
. . . Documental
Administrativos - | registrados
Opas y/o
actualizados
en el SUIT
2. Priorizacionde | 1.2 Priorizar los Inventario de
tramites tramites y/o Otros | tramites y/o
procedimientos Otros Direccion de
administrativos | Procedimient Calidad y Segundo
Opas a intervenir 0s Gestion Trimestre
Administrativ Documental
os — OPAs
priorizados
. ) Elaboracion de la . Direc_cic')n de .
3.Racionalizacion . Estrategia Calidad y Primer
- 3.1 Estrategia para e :
de tramites Elaborada Gestion Trimestre
2024
Documental
Iden’glflcar los Listado de . .,
mecanismos para P——— Direccion de
4 Interoperabilida compartir ; Calidad y Cuarto
4.1 | . posibles a . .
d informacion entre | . . Gestion Trimestre
; P interoperabili
entidades publicas dsidl Documental
y privadas

7.2.3. Componente’3 Rendicion de Cuentas

La Rendicion de Cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, que busca acciones
concretas que se conviertan en instrumentos de participacion ciudadana, control social,

transparencia y lucha contra la corrupcién, incluyendo los atributos de la informacién publica:
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comprensible, aplicada y oportuna, disponible y completa; segin lo estipulado en el Manual Unico

de Rendicion de Cuentas, asi como el documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de
cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion pablica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de conlrol”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno. Mediante la Estrategia de Rendicion de Cuentas la Administracion Municipal
informa los resultados de la gestion, cumplimiento de los productos para la vigencia, asi como su
ejecucion presupuestal o de gestion, lo anterior como parte de la promocion del dialogo con la
comunidad, siendo este una expresion de control social y de evaluacion de la gestion por parte

de la ciudadania, lo que ha incrementado los niveles de confianza en la Entidad.

Atendiendo los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de Republica, la Rendicion de Cuentas en la Alcaldia de Girén
estara orientada a la implementacién de un proceso continuo y bidireccional, tomando como base
el dialogo con los ciudadanos y la generacion de espacios para que la ciudadania conozca la
gestion de la administracion, para lo cual la Alcaldia de Girén velard que se implementen
debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de: estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién 2, “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 5” y “Manual Unico de Rendicion
de Cuentas Version 27, direccionando a través del Consejo de Gobierno al equipo lider de
rendicion de cuentas, para el cumplimiento de las acciones sefaladas en la ESTRATEGIA
ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS, que estaran lideradas por el Equipo de Rendicion de
Cuentas creado en el Acta N° 2 del 5 de octubre el afio 2020, en sesion por el Comité Institucional
de Gestion y Desemperio de la alcaldia Municipal , e igualmente a los responsables de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, con base en el ejercicio
de rendicion de cuentas de afios anteriores y con el fin de mejorar las debilidad detectadas e
inconformidades por los ciudadanos de a pie, en cuanto a la accesibilidad de la informacién se
ha evidenciado emprender acciones que fortalezcan los mecanismos utilizados siendo este un
proceso que se realiza dia a dia por ser un ente publico, garantizando un dialogo doble via

constante con la comunidad y partes interesadas en aras de la mejora de los procesos
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institucionales, seguido a las diferentes notas de avance de los proyectos y programas de la

administraciéon a través de la Direccion de Prensa y Comunicaciones, buscando asi que el

proceso de rendir cuenta de los resultados de la gestion sea continuo y permita mantener una

gestion transparente, teniendo en cuenta que este proceso trae consigo beneficios vy

oportunidades de mejora en la gestién de la Entidad, estrategias a las que se les dara continuidad

en esta vigencia para lo cual se han identificado las siguientes actividades:

Tabla 3 Componente 3 Rendicion de Cuentas

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Numero de
espacios/
piezas/
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabl R actualizaciones/
e programada -
revisiones
minimas en el
afo
Secretaria Ma;gzo 4de
Publicar informe de | Informe de | de Jilléde
1.1 | seguimiento al plan | seguimiento al plan de | Hacienda, 2024 3
de desarrollo desarrollo Direccion -
TIC Diciembre
de 2024
Pabligar Informe de
seguimiento  Plan Sequimients al olan Oficina mayo,
Subcomponente | 4 2 | Anticorrupcion y de | S°9 = PaN | & ontrol septiembre 3
1; Atencion gl | anticorrupaion Yl interno del 2024
ian: ; atencion al ciudadano ’
Informacion: Ciudadano enero 2025
Para rendir Publicar en medios | Informes realizados a|g ¢ o
cuentas es de comunicacion |los entes de control| 5 oe o Enero -
necesario contar | 4 3 | oficiales los | publicados en medios | & o Julio - 5
que estrategias, informes realizados | oficiales de la alcaldia | 1~ Diciembre
PECHIS0S, a entes de control | de girén
SGIDIES, Realizar
espacias ¥ actualizacion a la Paaina web oficie de Direccion Enero -
poblaciones 1.4 aaia wely d8 ia la alcaldia de girdn TIC Julio - 3
participaron y se glc%!dia danitsn actualizada Diciembre
beneficiaron con 9 ; -
las Direccion
acciones Publicar en redes , da Proosd i
desarrolladas. aointor | mhdbies Publicar los avances | Comunicaci
A s Bleallls de en el cumplimiento del | ones,
rén e plan de desarrollo | Direccion ERero.-
15 |9 municipal en redes | de TIC, =L 4
avances a la . fici : itk Diciembre
estion planes soot&ilesmmqlgs de la | Direccion
gro rarﬁas ' | Alcaldia municipal de |de Plan de
progectos y girén Desarrollo y
proy Banco de
Proyectos
Subcomponente Direccién
. _2. Actualizacién  de | Caracterizacion de ds Grupos 3
Dialogo: Dialogar : ; . .. | Poblacional | Primer
2.1 |grupos de interés, |grupos de interes, : 1
&eh 1 rupos de valor rupos de valor es TrmEsle
ciudadania sobre grip grup con apoyo
las gestiones, de:
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Numero de
espacios/
piezas/
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsahl Flacha actualizaciones/
e programada b
revisiones
minimas en el
afio
acciones y todas las
decisiones dependenci
tomadas en la as
gestién, fortalece
los lazos de Direccién
confianza,
de Prensa y
aumenta la : S i D
legitimidad en las Realizar Rendicion ReRdiF G irdorne: da Comunicaci
i de Cuentas de los ones .
decisiones 2.2 2 ; resultados y logros de Abril 1
tomadas y piimedes 100 digs los primeros 100 dias Con apoyo
promueve una de gobierno de todas las
mejor rendicion dependenci
de cuentas. - a8
Disponer
encuentros )
presenciales y Dlspone_r Encuentros
dotales con_os|Peserciles Y
grupos de valor 9 9TUPOS | gecretaria | Julio -
23 de valor en donde se | - 2
dando a conocer| . Privada Diciembre
S dé a conocer los
resiltsdos dgl avances del plan de
cumplimiento al Hesandlie
plan de desarrollo
Secretaria
Realizar audiencia Privada/
publica de | Evento de Rendicién | Direccién
2.4 | rendicion de | de Cuentas publica del | de Plan de Diciembre 1
cuentas pericdo | periodo 2024 Desarrollo y
2024 Banco de
Proyectos
Subcomponente Secretaria
Recolectar la :
o 3 N . informacion Informe de PQRS y P_rlvadg'/ .
esponsabilidad: recibida por parte encuestas realizadas | Direccién Diciembre/
Luego de 3:1 de los grupos de a los grupos de valor |de Plan de Enero de 1
desarrollar valor en espacios en los espacios de |Desarrolloy 2025
espacios de de dialogo rendiciéon de cuentas | Banco de
dialogo, las Proyectos
entidades deben Secretaria
analizar las Asumir Informe de | Privada/
observaciones, compromisos entre | compromisos entre los | Direccion Diciembre/
recomendacione | 3.2 | los asistentes como | asistentes como | de Plan de Enero de 1
s y propuestas resultado de todo|resultado de todo|Desarrolloy 2025
recibidas, y espacio de dialogo |espacio de dialogo Banco de
definir elementos Proyectos
y acciones gue : Secretaria
implementen en gg?wltlizf-ii;r IZ Analizar e identificar |a | Privada/
_sus p!anes rehoslimentacidn retroalimentacion Direccion Diciembre/
mshtuc:gnaies 3.3 eseibides —— recibida y buscar|de Plan de Enero de 1
para satisfacer o ortunidgdes de oportunidades de | Desarrollo y 2025
las necesidades PO mejora Banco de
ciudadanas y mejora Proyectos
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Numero de
espacios/
piezas/
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsap] Fecha d actualizaciones/
= L revisiones
minimas en el
afio
mejorar la Tener un control de | Tener un control de los Susratars
gestion y los los acuerdos o aouerdos' o Privada/
prt’)_ximos comp_romlsos compromisos Direceion Diciambret
ejercicios de 34 asumidos con los |asumidos con los des Plancd E d ’
o ; e nero de
rendicién de grupos de valor, [grupos de  valor, Desarrollo y 2025
cuentas estableciendo estableciendo Banes de
responsables y | responsables y Proyectos
tiempos. tiempos.
Actividades de
monitoreo y | Actividades de YT
evaluacion de la | monitoreo ¥ | privads
estrategia de |evaluacion de la Ofiiia ‘de Pliclesrbspes
35 rendicién de | estrategia de rendicién Coritrol Erieto d
: . ; o de 1
cuentas, a partir de | de cuentas, a partir de irderti 2025
los informes | los informes g o O
realizados por el|realizados por el area Vo
area de control | de control interno.
interno.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.4. Componente 4 Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano

La Estrategia de Servicio al Ciudadano a aplicar para la vigencia contemplara la continuacion del
proceso de implementacion de la Politica de Atencién al Ciudadano, y el seguimiento y
cumplimiento del Manual de Servicio al Ciudadano, en este documento se consignaran los
lineamientos que deben asumir todos aquellos Servidores Publicos que interactian con los
ciudadanos, entidades publicas o entidades privadas que cumplan con funciones publicas. Estas
herramientas seran de obligatorio cumplimiento para quienes hagan parte de la alcaldia
Municipal, sin importar el tipo de vinculacion y si atienden o no a los ciudadanos de manera

directa.

De esta forma, la entidad crea estrategias que permitan mayor participacion ciudadana, mayor
interaccion con el publico, no solo a traves de cursos, capacitaciones o eventos enfocados a una
poblacion especifica, sino por el contrario se pretende realizar eventos a donde se llegue a varios
sectores sociales que permitan una mayor interaccion entidad-ciudadano, mejorando la calidad y
el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, la satisfaccién de los ciudadanos y

facilitando el ejercicio de sus derechos.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano mediante el incremento y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones -TIC-, fortaleciendo las estrategias de Gobierno en Linea,
realizando acciones orientadas al aumento de la oferta de servicios en linea, que permita agilizar
los tramites y favorezca el ejercicio del control ciudadano, organizar los archivos de la
administracion mediante programas de gestion y administracion documental, de manera que los
documentos sean una herramienta para la planeacion y para la lucha contra la corrupcion,
evaluando su gestion institucional a través de encuestas de satisfaccion y seguimiento continuo
a las diferentes PQRS radicadas al ente territorial con miras a cumplir con la normatividad legal
vigente y en los términos oportunos de respuesta para los ciudadanos, a través de los canales
de dialogo con la ciudadania y demas partes interesadas en la pagina web institucional de la
Alcaldia, asi mismo en formatos de encuestas que se encuentran en las diferentes oficinas que
son revisadas por parte de la Direccidn de Calidad y Gestion documental y generando informes
Periddicos del analisis de satisfaccion de los ciudadanos, objeto de seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno; con el fin de garantizar la relacion institucional entre la Alcaldia y los

ciudadano y cumplimiento del objeto misional se han definido las siguientes actividades:
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Tabla 4 Componente 4 Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Fecha
Subcotrgponen Actividades Meta o Producto Responsable Programa
da
Caracterizar a los Caracterizacién Direccién de
grupos de valory gue contenga Erubos
1 11 partes interesadas a | todos los datos Poblacior?ales — Primer
Estructura " | quienes van dirigidos | de los grupos de apoyo de todas Trimestre
administrativa los servicios v_alor y partes las dependencias.
y interesadas
Direccionamie Socializar y si es Politica de Bitsctibn da
nto estratégico 12 necesario, actualizar Servicio al Oalilad v Cestin Primer
““ | la Politica de Servicio |  Ciudadano Docuxwental Trimestre
al Ciudadano. socializada
Sensibilizar a los Direccion de
51 funcionarios en Sensibilizaciéon Calidsd v Gastisi Segundo
" | materia de atencion al realizada D y trimestre
ciudadano ocumental
Cronograma de
mantenimiento
preventivo de
pagina web,
redes,
Asegurar el buen co;n;I)’L;tadores, Ulti di
funcionamiento del B0, . . IS X
22 | hardware y software impresoras y -Direccion de las | de abril,
' disponible en Ia demas ganales y TIC agpsto y
o administracion ?:ir;?g:ﬁg::?gndi maviEmbie
For;a(ljzc:;nslent la comunicacion
canales de con los que
foncid cuenta la
Aleneion Administracién
Municipal
Disponer y sensibilizar T am
a los ciudadanos, liFepapites
respecto de los canales de -Direccion de Pri
2.3 | Canales de Atencion o Prensay “rimer
segun las comunicacion o i d— trimestre
necesidades para Ciucé): dlgr?os
garantizar cobertura.
Poner en
24 %réc:;nne:g%n;%;a Vental_rulla unica | Direccidn de las | Segundo
il de Alercidn ai virtual TIC trimestre
Ciudadano
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponen 'echa
tep Actividades Meta o Producto Responsable Programa
da
Elabarar Fo_r'mularlo Formulario de Direccion de las Primer
29 de atencion al atencion TIC trimestre
ciudadano
Una (1)
Ejecutar el Plan capacitacion a Direccion de
31 Institucional de los funcionarios | Talento Humanoy| Primer
| Capacitacion frente a de la Seguridad y Salud | Trimestre
atencion al ciudadano | Administracién en el Trabajo
Municipal
Evaluar, Una (1)
retroalimentar e evaluacion de
incentivar el desempeno
desempeno de los donde incluya Direccion de
39 funcionarios de la este tema y/o | Talento Humanoy | Segundo
' Administracion aplicacion de | Seguridad y Salud | Semestre
Municipal en relacién evaluacion en el Trabajo
3 con el donde se estudie
Tal : ¢ comportamiento hacia | la actitud frente
aiehlo los ciudadanos. al ciudadano
humano
Informe Direccion de
Ejecutar el Plan de semestral de Télanto Humana Jul
3.3 | Bienestar e Incentivos | ejecucion de SaniitidEd Salug dici og
Institucionales actividades 9 y o gt
en el Trabajo
proyectadas
Realizar actividades
de reconocimiento
para exaltar la labor . -
Direcciéon de
desarrollada por los Segundo
: - Talento Humano y
3.4 servidores y Reconocimientos ; y Cuarto
: Seguridad y Salud | /.
contratistas que : trimestre
, . en el Trabajo
interactuan con la
ciudadania en los
diferentes escenarios
Elaborar y socializar Cuatro (4) ggiggrg;a
informes de PQRSD Informes - Direccioén de Linio ’
4.1 para identificar : Calidad y Gestion Junio,
. trimestrales de : septiembr
4, oportunidades de Documental
; . PQRSD ey
Normativo y mejora
. diciembre
procedimental 5 7 . =
Realizar campanas de - Direccion de
e Sl = - Segundo
sensibilizacion a los | 2 campanas de | Talento Humano y
4.2 : g - : y cuarto
servidores publicos sensibilizacion | Seguridad y Salud i
. rimestre
sobre la en el Trabajo
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Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponen ” Fecha
B Actividades Meta o Producto Responsable Programa
da
responsabilidad frente
a los ciudadanos
Capacitar a los
funcionarios sobre la
Politica de Atencion al s - Direccion de ,
Ciud Capacitacion Primer
43 iudadano, Manual vittiial o Talento Humano y semestre
’ de Atencion al ———— Seguridad y Salud e
Ciudadano, carta del P en el Trabajo
trato digno
Realizar seguimiento
b, pericdicamente a las .
Relacionamien PQRSD presentadas Un (1) informe C_on _corte
8.1 semestral de -Control Interno |ajunioy a
to con el mes a mes para PQRSD dicerbie
ciudadano asegurar respuestas
en los términos de ley.

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.5. Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Atendiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién MinTIC
3564 de 2015, se pone a disposicion del puablico los diferentes medios relacionados con acceso
a la informacién. De igual forma, continla aunando esfuerzos de revision y actualizaciéon
permanente de la informacion de acuerdo con los cambios tanto organizacionales como legales,
la alcaldia Municipal promueve la implementacién de las TIC, ya que con estas se pretende
mejorar la percepcion de la eficiencia de la Entidad en respuesta a los multiples requerimientos
de la ciudadania; por esto, las actividades de este componente buscan mejorar la interacciéon
Alcaldia-Ciudadano.

Este componente esta a nivel nacional esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como
entidad lider del disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion
Publica, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,
Funcion Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). El componente se enmarca en las acciones para la
implementacidén de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de
2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el

mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.
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Atendiendo la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracién Publica, con base en lo establecido en la
normatividad anteriormente mencionada, se han emprendido acciones nutridas para el
fortalecimiento de la informacién a través de medios fisicos, electrénicos y respuesta oportuna y
en los términos de ley a las diferentes solicitudes allegadas a cada uno de las oficinas de la
Alcaldia; garantizando el seguimiento a través de respuestas oportunas a las solicitudes
allegadas y en términos de ley que genera la Oficina de Control Interno, adicionalmente se cuenta
con las Tablas de Retencion Documental identificando aquellas Series y Subseries que son de
reserva institucional, informacion clasificada e informaciéon publica, asi como también el
procedimiento archivistico para la consulta de documentos que reposan en el Archivo Central de
la administracion, aplicando en paralelo formatos de seguimiento y responsabilidad que garantice
la no materializacion de actos de corrupcion en la cual se vean implicados los servidores publicos;
asi mismo para mejorar los controles y las debilidades detectadas se relacionan las siguientes
actividades en pro de contribuir con el facil acceso a la informacién y transparencia del ente
Territorial para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los

sujetos obligados de la ley, excepto la informaciéon y los documentos considerados como

legalmente reservados:

Tabla 5 Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
1 Fecha
Subcompo o Meta o Indicador
nente Actividades Brodutto 55 Responsable Prc;g;am
Verificacion
de
obligacione
S por parte
de cada
Socializacion del sueto |y (1)
1. R de Auditori obligado il
Lineamient eporte de-Auditoria sobre la so_c’lallzac . . Primer
. 11 ITA 0998 para el dipnlaasicn i6bn a - Direccion de P
: Periodo 2023. 9 todos los TIC stre
Transparen de ; del afio
: . . ‘s sujetos
cia Activa informacién !
obligados
que debe
cumplir
conforme
con la
normativa
que le
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
. Fecha
Suﬁgg{gpo Actividades Pl\r/lcfciicct)o Indlg:dor Responsable Program
ada
aplique, y
publicarla
en la
respectiva
menu o
seccion.
-Todos los
sujetos
obligados (Ley
1712 de 2014).
-Direcciéon de
TIC
Actualizaci —Direcgién fje
6n de Comunicacion
. - es .
informacién 100% de W e Primer,
en la Segundo
pagina . a ; onto) Tercer
WEB informaci Interno. y Cuarto
on Oficina de i
publicada | Contratacion.
Publicar la informacion de 'S?C.re,[a”a
definida en la conformid | Juridica y de
Resolucion N° 001519 ;gs‘ﬁzgi ?5(‘;?32?
del 2020 (ITA), n 001519 | -Secretaria de
i | ERIOMERCSYUS del 2020 | Seguridad
permitan su usoy La egurigad’y
reutilizacion; de Secretaria By Famlli’a
manera inmediata o en TIC BERES; ASdec_re_tana‘de
tiempo real e incluirla | expedira -Dri?’etycszitg?ahg:'
fecha de publicacion. |una circular RECUTSOS
sefalando ey
los criterios : ; Primer
inventarios. .
para la " i trimestre
publicacion -RSRCIOn U8 | s
A s U_na (M Plan de
informacion Circular Desarrollo y
en pagina Banco de
Wik P_roye_ctos.
-Direccién de
Presupuesto y
Tesoreria.
- Direccion de
Contabilidad
Informes y
Estadisticas. .
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

. Fecha
Subcompo Actividades Mot Indicador Responsable | Program
nente Producto es adz
-Direccion de
Tesoreria.
-Direccion de
Calidad y
Gestion
documental
Publicar la informacion Informe
definida en la Actualizaci semestral = —
nomativides vigente on de la k5 -Direccion de |se undg
1.3 (Ley 1712 de 2014 - eifi actualizac las TIC se%est
Decreto 1081 de 2015- prEB ion de la . )
Resolucion 3564 de pagina
2015 WEB
Publicar el Plan Anual
de Adquisiciones Direccion de
14 vigencia 2024 y sus | Publicacion | Informe Recursos T
' respectivas del PAA | mensual Fisicos e u
modificaciones en Inventarios
pagina web y SECOP
Realizar seguimiento
cuatrimestral del
cargue de la
informacion en el
SIGEP en el médulo
15 de contratistas, la Cargue en | cuatrimes Oficina de |Cuatrim
' vinculacion y el SIGEP tral Contratacion |estral
liquidacién de los
contratistas de
prestacion de servicios
en la Administracion
Central
Realizar seguimiento
cuatrimestral a la
informacion en el : -
. Direccion de
modulo de recursos
Talento
humanos del SIGEP . ,
. g Cargue en | cuatrimes Humanoy |Cuatrim
1.6 en vinculacion y ;
. . el SIGEP tral Seguridad y |estral
desvinculacion del
Salud en el
personal de planta que ;
; Trabajo
se vinculen y
desvinculen de la
Administracion Centra
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

. Fecha
SUBCMES Actividades Meta o Indicador Responsable | Program
nente Producto es el
> Facilitar al ciudadano | Capacitar a | Capacitac
' i la informacién sobre los ion del -Direccién de .
Lineamient . . . " Primer
el estado de sus funcionario | funciona Calidad y
os de 2.1 . ) semestr
TeAREBanen PQRS.D‘d.esde su s qe,f la mlento Gestion 5
p
Ei5 Pasive inicio admllplstrac sistema Documental
hasta su final ion GD
Inventario
Actualizacion y de activos | Uno (1)
publicacion del de la inventario | -Direccion de
inventario de informacion de Calidad y
activos de informacion | publicado | activos Gestion A
3.1 | enla pagina web de la en el de la Documental frimeatis
alcaldia y Portal de enlace de | informaci | con apoyo de
datos abiertos del transparenc on la -Direccion
Estado ia y acceso | actualiza de las TIC
Colombiano ala do
informacion
Actualiza
Formular el Esquema | Publicacién | cion de la -Sestetaia de | Seaundo
3.2 de publicacién de de Pagina las TIC trirgestre
3 informacién informacion | web de la
Elaboracion Rl
de los ~ Actualizacion del TRD - Direccion de
Instrumento 33 Indice de Informacién TRD Publicada Calidad y Cuarto
s de ' Clasificada y Publicadas Gestion trimestre
Gestion de Reservada 8 Documental
la
Informacion Ung .(1)
Politica de | © oy 2
Socializar la Politica de DCiestlont Gestion | ~ Déreﬁ;:'%n de Pri
3.4 Gestion Documental oeumeNta | phocumen alidad'y ST
_ l tal Gestién trimestre
socializada- - Documental
difundida a-
difundida
Actualizar y difundir el
PGD de acuerdo a los ) .
lineamientos del Dlrec_mon de
3.5 | Decreto 2609 de 2012,|  PGD FaED Calidady | Segundo
. Publicado Gestion trimestre
copilado por el Decreto Documental
1080 de 2015 y los
parametros del AGN
4. Adecuar instrumentos | Verificar y/o Un Direccion de | Segundo
Criterio 4.1 y medios digitales actualizar | informe | TIC / Direccién | semestr
diferencial existentes para permitir | los medios | respecto | de Poblacion e
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcompo
nente

Actividades

Meta o
Producto

Indicador
es

Responsable

Fecha
Program
ada

de
accesibilida
d

la accesibilidad a
poblacién con
discapacidad y/o
grupos diferenciales.

digitales
existentes

del
mantenim
iento
preventiv
o y/o
accion
correctiva
ejecutado
s alos
Instrumen
tos y/o
Medios
Digitales
con los
que
cuenta la
Administr
acion
Municipal
para la
Accesibili
dad a los
servicios
y/o
productos
de la
Poblacién
con
Discapaci
dad y/o
Grupos
Diferenci
ales

con
Discapacidad

4.2

Elaboracion de minimo
(2) piezas
comunicativas en
lenguaje claro,
incluyente
y con enfoque de
género, para fortalecer
la
comunicacion de la
entidad con la
ciudadania.

(2) piezas
comunicativ
as en
lenguaje
claro,
incluyente
y con
enfoque de
género

2 piezas
publicitari
as

Direccion de
Prensay
Comunicacion
es

Primery
Tercer
trimestre
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

. Fecha
Sur:)gg[gpo Actividades Pl\lfqoec’l[ﬁcc;o Indlé::dor Responsable | Program
ada
-Secretaria
Privada
Con apoyo de:
-Direccion de
Control Interno
Disciplinario
Una (1) | -Direccion de
Politica las TIC
de -Secretaria
Politica de | Transpar | Administrativa
Elaborar y socializar la | Transparen | enciay | -Direccion de
Politica de ciay Acceso a Talento
Transparencia y Acceso a la la Humano y Primer
4.3 Acceso a la Informacion | Informaci | Seguridady | Semestr
Informacién Publicay | Publicay on Salud en el e
Lucha Contra la Lucha Publica y Trabajo
Corrupcion Contra la Lucha -Control
Corrupcion | Contra la Interno
Corrupcio6 | -Direccion de y
n Calidad y
aprobada Gestion
Documental
-Direccion de
Plan de
Desarrollo y
Banco de
Proyectos
Mantener los niveles Estand
de accesibilidad Skanidzres Actualiza .
' cumplidos/t - ; - Primer
4.4 relacionados con los it cion Direccion de S —
controles del Anexo 1 estandares | Pagina TICS e
de la Resolucion 1519 *100% web
de 2020
|r_1f9rme tnmestral de Ultimo
visitas realizadas por "

2 iudadanos a la ola d
Monitoreo I.O“'T’ Clgarancs Informe de marzo,
del Acceso pagina web, md_|c_:ando visitas y 4 Direccion de junio,

5.1 |cuales son los sitios de " ; ;
ala _ mayor interés, el cual pubhcgmon informes las TIC septiem
Informacion ) S del mismo bre y
Publica Sk1d PUieRde diciembr
pagina de la entidad en e
transparencia.,

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.6. Iniciativas Adicionales

En este componente, la alcaldia Municipal describe las actividades adicionales que se refieren

para prevenir y combatir los actos de corrupcion.

Tabla 6 Componente 6 Iniciativas Adicionales

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente Iniciativas Adicionales
Fecha
Subcompo - Meta o . Responsabl
il Actividades I Indicadores & Program
ada
Una
Solicitar el diligenciamiento CHEUIaF : i
dando a -Direccién
sl conocer la | de Talent
GCO-FO-11 de Declaracion | Circular | 22" .2 | U ento -
1.1 de Conflicto informati T:ge | &R S uma_x(;\ody tri nmcj[zr
de Interés, al 100% de los va sol?gta;r?do SZ?U(;' o 3|" Lmesie
funcionarios | Tu be_n €
de planta de la Entidad L rabac
diligenciami
ento
Solicitar el
diligenciamiento de la
Declaracion de
Bienes y Rentas, Registro Direccion d
de Conflictos Circular eieeion
de Interés y la Declaracion | Circular | dando a . Primer
1. Conflicto | 1.2 del Impuesto informati | conocer la MO Y trimestre
: ; Seguridad y
de Sobre la Renta y va exigencia | o denel
Intereses Complementarios de legal Tu be‘ &
los directivos de la Entidad, rabajo
en el
marco de la Ley 2013 de
2019
Elaborar la politica de Direccion de
integridad publica que - Talento
: . Politica o
13 mvplucra acciones del integrida | . Politica Humanoy | Segundo
’ codigo de integridad y la d integridad | Seguridad y | Trimestre
gestion del conflicto de Salud en el
intereses Trabajo
Realizar una actividad de ... .. | Direccion de
. p " Capacitacio
divulgacion a servidores ; Talento
Lt . Registro na
publicos y contratistas para | _ - : . Humanoy | Segundo
1.4 asistenci | servidores . .
promover el curso de s Seguridad y | Trimestre
. . . a publicos y
integridad, transparencia y ) Salud en el
e contratistas ’
lucha contra la corrupcion Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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